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Tietosuojaseloste tekoalypohjaisesta puhebotista

Tietosuojaseloste on Jatekukko Oy:n laatima, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
seloste henkil6tietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista.

Jatekukko Oy hyodyntaa tekodlypohjaista puhelinpalvelua (Voice Al) tarjotakseen asiakkaille
kierratysohjeita seka lahettadkseen pyydettya lisatietoa esimerkiksi tekstiviestilla.

1.

Tietosuojaselosteen nimi

Seloste henkilotietojen kasittelystad Jatekukon palvelunumeron tekoalyavusteisessa
puhebotissa

Rekisterinpitdja

Jatekukko Oy (1710559-7)

PL 2500

70101 Kuopio

Organisaation nimittama tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava: tietosuojavastaava(at)jatekukko.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja kdsittelyn oikeusperuste
Henkil6tietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:
e Asiakkaan kysymyksiin vastaaminen kierratykseen liittyen

e Pyydettyjen ohjeiden ja tietojen toimittaminen asiakkaalle (esim. SMS)
e Palvelun toimivuuden ja laadun kehittdminen

Kasittelyn oikeusperuste:
e sopimuksen taytantoonpano tai sitd edeltdvat toimenpiteet
(GDPR 6 artikla 1 b kohta)
e rekisterinpitajan oikeutettu etu tarjota toimiva asiakaspalvelu

(GDPR 6 artikla 1 f kohta)

Kasiteltavat henkilotiedot

Palvelu ei lahtokohtaisesti pyyda henkil6tietoja.
Asiakas voi kuitenkin halutessaan antaa esimerkiksi:

e Puhelinnumeron (tietojen ldhettamista varten)
e Nimen (vapaaehtoisesti)

Lisdksi palvelun kayton yhteydessa kasitelldan puhelun sisdltoa, josta voi ilmeta henkildtietoja.
Puhelusta muodostetaan tallenne ja tekstimuotoinen transkriptio.
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6. Henkilotietojen sadannénmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.

Palvelun teknisena toimittajana toimii Upseller Finland Oy, joka kasittelee tietoja Jatekukko
Oy:n lukuun tietojenkasittelysopimuksen (DPA) mukaisesti.

Ratkaisussa kaytettdvat teknologiat voivat joissain tapauksissa kasitelld dataa EU/ETA-alueen
ulkopuolella.

Talloin:
e kaytdssa ovat EU:n vakiosopimuslausekkeet (SCC)
e toimittajat ovat GDPR-yhteensopivia ja tayttavat vaaditut tietoturvastandardit (esim.
SOC2, 1SO 27001)
e dataa kasitelladn minimointiperiaatteen mukaisesti

7. Tietojen sdilytysajat

Henkilotietoja sdilytetdaan vain niin kauan kuin on tarpeen edelld mainittujen tarkoitusten
toteuttamiseksi.

e puhelutallenteet: 60 paivaa
e transkriptiot: 60 paivaa

Puhelinnumeroa kaytetaan ainoastaan pyydetyn viestin lahettamiseen, jonka jalkeen tieto
poistetaan tai anonymisoidaan.

8. Henkil6tietojen tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltadn kayttdessdaan tekoalypohjaista
puhebottia (puhelinpalvelu).

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Jatekukko Oy kasittelee hallussaan olevia henkil6tietoja luottamuksellisesti ja kasittelijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Henkil6tietoja kasittelevat vain henkilot, joiden toimenkuva sita edellyttaa.
Tietojen kasittelyyn liittyvat kaytto- ja paasyoikeudet ovat henkilokohtaisia ja niiden laajuus
maaritelldadn tyotehtavien perusteella.

Henkilotietojen suojaamiseksi kdytetddn asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita.
Toimenpiteita toteutetaan seka rekisterinpitadjan etta palveluntarjoajan toimesta.

Toimenpiteisiin voi kuulua esimerkiksi:

¢ henkilotietojen pseudonymisointi ja salaus

e jarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden ja
vikasietoisuuden varmistaminen

e palautumiskyvyn yllapito fyysisen tai teknisen hairion sattuessa

e suojatoimien saannollinen testaus, arviointi ja kehittaminen
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10. Tietojen tarkastusoikeus ja oikeus tiedon oikaisemiseen

11.

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot seka
pyytda virheellisten tietojen korjaamista tai puutteellisten tietojen tdydentamista.

Tarkastus- tai oikaisupyynto tulee toimittaa rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa
pyytda henkilollisyyden varmistamista.

Rekisterinpitdja vastaa pyyntdoon paasaantoisesti kuukauden kuluessa.

Muut rekisteréidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e pyytada kasittelyn rajoittamista
e vastustaa henkilotietojen kasittelya soveltuvin osin
e tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytda henkilotietojensa poistamista. Poisto-

oikeus ei kuitenkaan sovellu silloin, kun henkilotietojen kasittely tai sailyttaminen perustuu
lakisaateiseen velvoitteeseen. Tama tarkoittaa, etta sailytamme tietoja niin kauan kuin laki
edellyttaa, minka jalkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan asianmukaisesti.

Valvontaviranomainen Suomessa on Tietosuojavaltuutetun toimisto:
https://tietosuoja.fi/etusivu




