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Tietosuojaseloste jatehuollon asiakasrekisterista

Tietosuojaseloste on Savo-Pielisen jatelautakunnan ja Jatekukko Oy:n laatima, EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen (2016/679) mukainen seloste henkil6tietojen kasittelytoimista ja rekistersidyn oikeuksista.

1. Rekisterin nimi

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja
Jatekukko Oy (1710559-7) ja Kuopion kaupunki (0171450-7) / Savo-Pielisen jatelautakunta

3. Rekisteriasioista vastaava henkil6 (rekisterinpitdjan edustaja)

Jatekukko Oy

Rekisterivastaava

PL 2500 (Puutarhakatu 9), 70101 Kuopio
Puh. +358 17 3680 152

Sahkoposti: asiakaspalvelu(at)jatekukko.fi

Kuopion kaupunki

Kaupunkiympariston palvelualue
Alueelliset jatehuollon viranomaispalvelut
Palvelupaallikko

PL 1097 (Suokatu 42), 70111 Kuopio

Puh. +358 17 185 668

Sahkoposti: jatelautakunta(at)kuopio.fi

4. Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Jatekukko Oy:

Tiina Forsman, rekisterivastaava

Puh. 044 3680 193

Sahkoposti: etunimi.sukunimi(at)jatekukko.fi

Kuopion kaupunki:

Saija Pontinen, palvelupaallikko

Puh. 044 7185066

Hanna Kisonen, suunnittelija

Puh. 044 7185667

Sahkoposti: etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

5. Organisaation nimittama tietosuojavastaava/tietosuojayhteyshenkilé
Jatekukko Oy (tietosuojayhteyshenkild): Tiina Forsman, etunimi.sukunimi(at)jatekukko.fi

Kuopion kaupunki (tietosuojavastaava): Merja Merikoski, tietosuojavastaava(at)kuopio.fi
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6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kdsittelyn oikeusperuste

Jatelain (646/2011) 32 § ja 33 §:ssd on asetettu kunnalle velvoitteita jatehuollon jarjestamiseen.
Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteria yllapidetdan kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjes-
tamistd, seurantaa ja valvontaa varten.

Jatehuollon asiakasrekisterin pitajia ovat Jatekukko Oy ja Savo-Pielisen jatelautakunta. Jatekukko
Oy on kuntien omistama jateyhtio, jolle kunnat ovat siirtaneet jatelain 43 §:n mukaisesti jatehuol-
lon palvelutehtavien toteuttamisen. Jatelautakunta on jatelain 23 §:ssa tarkoitettu kuntien yhtei-
nen jatehuoltoviranomainen, jonka alueen kunnat ovat sopimuksella perustaneet ja joka hoitaa ja-
telain mukaiset jatehuollon jarjestamisen viranomaistehtavat.

Asiakasrekisteria kaytetaan ja sen yllapitoa hoidetaan seka jateyhtiossa etta jatehuoltoviranomai-
sessa. Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteriin merkitaan jatehuollon jarjestamisen, asiakaspalve-
lun ja laskutuksen seka jatehuollon seurannan ja valvonnan toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kun-
nallisen jatehuoltojarjestelmaan kuuluvista kiinteistoista. Rekisteriin merkitadn myods tiedot niista
kiinteistoista, joiden tulisi liittya jarjestettyyn jatehuoltoon jatehuoltoviranomaisen tekeman seu-
rannan perusteella seka niista kiinteistoista, joilta jatehuoltoon liittymisvelvoite on jatehuoltoviran-
omaisen toimesta poistettu.

Kaytannon jatehuoltopalvelujen toimeenpano, asiakaspalvelu seka jatemaksujen maardaaminen ja
laskutus pohjautuvat asiakasrekisteriin. Rekisterin avulla jatehuoltoviranomainen seuraa jatelain
mukaisten velvoitteiden toteutumista ja lain nojalla annettujen jatehuoltoméaardysten noudatta-
mista. Rekisterin tietoja kdytetddan myos kuntien ymparistonsuojeluviranomaisten toteuttamaan
jatelain mukaiseen jatehuollon valvontaan. Kiinteiston jatevesijarjestelmaan liittyvia tietoja voidaan
kayttad myos ymparistonsuojelulain ja vesihuoltolain mukaiseen valvontaan.

Tietoja voidaan kayttda seka jatehuoltoviranomaisen ettd jateyhtion tiedotus- ja neuvontatehta-
vissa. Tietoja voi kayttda myos rekisterinpitdjien oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja tilas-
tointitarpeisiin.

Jatehuollon asiakasrekisterin tietoja kdytetdaan asiakaspalvelutilanteissa. Jateyhtion palvelunume-
roon soitettuja asiakaspuheluja saatetaan nauhoittaa asiakaspalvelun toiminnan kehittamiseksi.

Lakiperusteet:
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

7. Rekisterin tietosisdlto

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisterissa on tiedot niista kiinteistdista, jotka kuuluvat jatelain mu-
kaan kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle ja jotka ovat kunnallisen jateyhtion asiakkaita.

Asiakkaista on rekisterissa seuraavat tiedot, joiden yllapidosta vastaa Jatekukko Oy:
- Asiakkaan yksiloiva asiakasnumero, asiakkaan nimi, henkil6tunnus / syntymaaika taikka
y-tunnus seka laskutusosoite ja muut mahdolliset yhteystiedot sekd mahdollinen yhteys-
henkil6- tai isdnnoitsijatieto
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- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, paikkatieto, rakennus-/kiinteistétunnus ja rakennuk-
sen kayttotarkoitus

- Kiinteiston jatehuollon jarjestamistiedot eli jatehuollon jarjestamismuoto, jatehuoltopal-
velujen tiedot (esim. kdytettava aluekeradyspiste, kuuluminen kiinteistéjen yhteiseen jate-
kimppaan taikka jateastioiden maara, koko ja tyhjennysvali) ja kiinteistokohtaisen ke-
rayksen tapahtumatiedot

- Kiinteiston jatevesilietteiden tiedot eli tieto kiinteiston kuulumisesta viemariverkostoon
tai tieto kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmasta ja sen tyhjennyksista seka tieto mah-
dollisesta omatoimisesta kasittelysta

- Tieto elintarvikejatteiden kompostoinnista, jos asiakas on ilmoittanut asiasta kompos-
tointi-ilmoituksella sekd kompostoinnin tarkastuksista

- Tieto kiinteistdn jatemaksuista ja niiden laskuttamisesta, E-lasku ja suoramaksutiedot ja
mahdollinen tilinumerotieto

- Tiedot asiakasyhteydenotoista

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteriin kirjataan lisaksi Digi- ja vaestotietovirastolta sekd Maan-
mittauslaitokselta saatavien asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen rakennus- ja huoneistorekisteritieto-
jen ja jatehuollon asiakasrekisteritietojen vertailun perusteella tiedot niista kiinteistoista, jotka ei-
vat ole viela jarjestetyn jatehuollon piirissa, mutta kehotetaan liittymaan jatehuoltoon. Ennen jate-
huoltoon liittymista kiinteistoista kirjataan rekisteriin seuraavat tiedot, joiden yllapidosta vastaa
Savo-Pielisen jatelautakunta niin pitkdan kuin asiakas liittyy tai liitetdan jarjestettyyn jatehuoltoon:

- Kiinteiston haltijan nimi ja mahdollinen yhteyshenkild, henkildtunnus/ syntyméaaika
taikka y-tunnus seka laskutusosoite ja muut mahdolliset yhteystiedot

- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, rakennus/kiinteistétunnus ja rakennuksen kayttotar-
koitus

Rekisteriin merkitdan edelld mainitut tiedot myos niista kiinteistoista, joilla on vdestotietojarjestel-
man rakennus- ja huoneistorekisterin mukaan asuinrakennus tai vapaa-ajan-asunto, mutta joilta
liittymisvelvoite jatehuoltoon on poistettu asuinkelvottomuuden tai rakennuksen kayttotarkoituk-
sessa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Ndista tiedoista vastaa Savo-Pielisen jatelautakunta.

Rekisteri kattaa my0s tiedot rekisteriin merkittyja kiinteistoja/rakennuksia koskevista asiakkaiden
jatehuoltoa koskevista hakemuksista, jatehuoltoviranomaisen paatoksista ja asiakkaille I1ahteneista
kirjeista. Savo-Pielisen jatelautakunta vastaa tiedoista omien kirjeiden ja pdatosten osalta, ja Jate-
kukko Oy omien kirjeiden osalta.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
Rekisterin tiedot ovat julkisia lukuun ottamatta viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 24 §:n mukaisia tietoja.

Henkil6tietojen saannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan rekisterdidyn suostumuksella tai lain sdannoksen perusteella.

Jos kiinteisto on liitetty lahikiinteistdjen yhteisen jateastian kadyttajaksi (kimppa), voidaan asiakkaan
nimi, laskutusosoite sekd muut mahdolliset yhteystiedot seka kiinteiston tai rakennuksen osoite,

rakennus/ kiinteistotunnus ja rakennuksen kayttotarkoitustieto, kompostointitieto seka tieto, milla
osuudella kiinteistd on kimpassa, luovuttaa kimpan yhteyshenkil6lle. Samoin kimpan
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yhteyshenkilolle annetaan tieto kimpasta eroavan osakkaan nimesta seka hanen kiinteiston/ raken-
nuksen osoitteesta. Lisdksi kimpan osakkaiden nimet sek3 kiinteistojen/ rakennusten osoitteet ja
kayttotarkoitustiedot voidaan luovuttaa kyseisen kimpan kaikille osakkaille.

Kuntien ymparistonsuojeluviranomaisilla on rajattu katseluoikeus rekisteriin jatelain mukaisia val-
vontatehtdvia varten. Kuntien ymparistonsuojeluviranomaiset padsevat nakemaan teknisen kayt-
toyhteyden avulla jatehuoltoon liittyneista asiakkaista seuraavat tiedot:

- Asiakkaan nimi ja laskutusosoite sekd muut mahdolliset yhteystiedot

- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, rakennus/kiinteistétunnus ja rakennuksen kayttotar-
koitus

- Kiinteiston jatehuollon jarjestamistiedot eli jatehuollon jarjestamismuoto, jatehuoltopal-
velujen tiedot (esim. kaytettava aluekerdyspiste, kuuluminen kiinteistdjen yhteiseen jate-
kimppaan taikka jateastioiden maara, koko ja tyhjennysvili) ja kiinteistékohtaisen ke-
rayksen tapahtumatiedot

- Kiinteiston jatevesilietteiden tiedot eli tieto kiinteiston kuulumisesta viemariverkostoon
tai tieto kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmasta ja sen tyhjennyksista (tata tietoa voi-
daan kayttda myos ymparisténsuojelulain ja vesihuoltolain mukaisessa valvonnassa)

- Tieto elintarvikejatteiden kompostoinnista, jos asiakas on ilmoittanut asiasta kompos-
tointi-ilmoituksella sekd kompostoinnin tarkastuksista

- Tieto asiakasyhteydenotoista

Henkilotietoja luovutetaan myods muille viranomaisille siind maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin
viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi poliisi-, taytdntéonpano- ja valvontaviranomaiset. Henkil6tietoja
luovutetaan myds laskutus- ja perintapalveluja tarjoaville tahoille. Lisdksi henkil6tietoja voidaan
siirtaa tietojarjestelmia ja muita tietoteknisia palveluita tuottaville palveluntarjoajille ja muille ali-
hankkijoille.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin. Tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle.

Tietojen sdilytysajat

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisterissa tiedot sdilytetdan niin pitkaan, kun henkildn asiakkuus
on voimassa. Sen jalkeen, kun asiakkuus paattyy, tiedot sailytetdan vield viimeisen jatelaskun era-
paivasta tilikauden paattymisvuoden jalkeen kuusi vuotta. Sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin
(1336/1997). Maaraajan jalkeen tiedot poistetaan. Niiden kiinteist6jen tiedot, joilta jatehuollon liit-
tymisvelvoite on poistettu, sdilytetdadn rekisterissa toistaiseksi, jottei liittymisvelvoitteen seurantaa
kohdisteta uudestaan naihin kiinteistéihin.

HenkilGtietojen tietoldhteet

Asiakkaat itse ilmoittavat rekisteriin [ahtokohtaisesti omat henkilGtietonsa jatehuoltopalvelujen ti-
laamisen yhteydessa. Jatekimppaan liittyvien asiakkaiden tiedot voidaan saada kimpan yhteyshen-
kilolta. Asiakkaat ovat velvollisia ilmoittamaan rekisteriin vaikuttavista muutoksista, jotka huomioi-
daan ilmoituspaivasta alkaen. Tietoja tdydennetdan Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietojarjestel-
man tiedoilla (VTJ) sekd Maanmittauslaitoksen kiinteistotietojarjestelmasta (KTJ) saatavilla tiedoilla
seka kunnista saatavilla kiinteistoa koskevilla tiedoilla. Tietoja saadaan myds jatteenkuljettajilta,
jatekeskuksen ja lajitteluasemien tyontekijoiltd seka laskutus- ja perintdpalveluja hoitavilta tahoilta.
Seka jatehuoltoviranomainen etta jateyhtio paivittavat rekisteriin tietoja.
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Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

A. Sahkoiset ylldpitojarjestelmat

Rekisterin yllapidossa kdytetaan padasiassa erilaisia tietojarjestelmia. Kun tehdaan jatehuollon seu-
rantaa ja viestintda, tallennetaan henkil6tietoja kasittelyn ajaksi valiaikaisesti joko jatelautakunnan
tai Jatekukon verkkolevylle tai pilvipalveluun. Kaikki sahkdiset yllapitojarjestelmat on suojattu kayt-
tajatunnuksilla ja salasanoilla. Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kdyttooikeuksiin ja niiden kdyttda valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetdan tehta-
vakohtaisesti. Kayttdjille on maaritelty kayttéoikeusryhmat, jolloin kullakin kayttdjalla on tehtavien
hoitamiseen tarvittavat oikeudet.

Palvelinpalvelut toimittaa ulkopuolinen toimittaja. Toimittaja huolehtii tietojen varmuuskopioin-
nista ja niiden tietoturvallisesta sailyttamisesta. Palvelimien ohjelmistojen ja kayttdjarjestelmien
paivitykset pidetdan ajantasaisena.

B. Manuaalinen aineisto

Tietoja tulostetaan vain tarvittaessa. Manuaalinen aineisto kasitelldan ja sailytetaan lukituissa toi-
mitiloissa. Asiakastietolomakkeet, valtakirjat sekd asiakkaiden ilmoitukset ja hakemukset skanna-
taan sahkaisiin jarjestelmiin, minka jalkeen paperiversiot tuhotaan. Jatteiden siirtoasiakirjat ja las-
kutusmaaraykset sailytetdan osin manuaalisena aineistona. Manuaalinen aineisto kerataan tieto-
suojausta vaativana materiaalina ja toimitetaan tietosuojamateriaalina tuhottavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 15:

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkiltietoja
kasitelldan tai etta niitd-ei kasitella. Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennds kasitelta-
vista henkilotiedoista. Jos rekisteroity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella
kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitet-
tava rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanot-
tamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perusteella, rekisterinpitdjan on
ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekiste-
roidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.
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Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan
nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat mak-
suttomia.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esite-
taan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyy-
detyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Néaissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoi-
tettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto esitetddn sdahkoisesti tayttamallad Kuopion kaupungin verkkosivuilla (

) rekisteritietojen tarkastuspyyntolomake, jonka tayttiminen edellyt-
taa tunnistautumista. Tietopyynnon voi esittdd myos tulemalla henkilokohtaisesti paikalle Savo-Pie-
lisen jatelautakunnan toimipaikkaan (Kuopion kaupungin valtuustotalo). Ennen paikan paalle tuloa
pyynnon esittdjan on sovittava ajankohta asioinnille jatelautakunnan asiakaspalvelun kanssa. Pyyn-
non esittdjan on todistettava henkildllisyytensa tietopyynnon jattamisen yhteydessa.

Savo-Pielisen jatelautakunta ja Jatekukko Oy kasittelevat tietopyynnot yhteistydssa ja kokoavat ai-
neiston yhteen. Jatelautakunta toimittaa tiedot rekisterdidyn toivomalla tavalla. Tiedot voidaan an-
taa manuaalisena aineistona paikan paalla tai toimittaa postitse. Tiedot voidaan my0ds lahettda sah-
koisesti suojatun sahkopostin valityksella.

Rekisteroity voi tarkistaa omat yhteystietonsa ja jatehuoltopalvelujen tiedot Omakukko-verkkopal-
velussa, www.jatekukko.fi/omakukko.

Oikeus tiedon oikaisemiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 16:

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroi-
tya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tdydennetyiksi, muun muassa toimittamalla lisa-
selvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6-
tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hdnen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita
oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan kirjallisesti rekisterinpitdjan edustajalle eli Savo-Pielisen jatelautakunnalle
(jatelautakunta(at)kuopio.fi) tai Jatekukko Oy:lle (asiakaspalvelu(at)jatekukko.fi).


http://www.kuopio.fi/henkilotietojen-kasittely
http://www.kuopio.fi/henkilotietojen-kasittely
http://www.jatekukko.fi/omakukko
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14. Muut mahdolliset oikeudet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 77:
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta hanta

koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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